RELATORIO RESUMIDO DA PESQUISA
“ANALISE DO TRABALHO REMOTO NA PGE

EM TEMPOS DE PANDEMIA”
Periodo de realizacao 24 de abril a 11 de
maio de 2020.




01 PERFIL PGE SC

Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina

O numero total de procuradores, servidores, terceirizados e estagiarios que atuam na PGE no més de
maio de 2020, segundo a GEPES é de 318 servidores, 163 estagiarios e segundo a GEMAT, 115
terceirizados.

Abaixo o numero geral de pessoas que compunha a forca de trabalho da PGE durante a
pandemia (maio 2020) por categoria:

' Em trabalho remoto e hibrido durante a
Forca de trabalho durante a pandemia*

pesquisa
® 94 Procuradores ® 94 Procuradores
® 202 Servidores ® 183 Servidores
® 150 Estagiarios ® 135 Estagiarios
® 60 Terceirizados ® 60 Terceirizados

Fonte DIAD, GEPES, GEMAT - 2020 - *desconsiderando os afastados por licencas

0 A maioria dos profissionais continuaram com as atividades laborais, de forma
9 3 /o remota ou num formato hibrido, remoto e presencial.
Os demais 7% estavam exercendo suas atividades presencialmente.

PESQUISA: 234 RESPONDENTES

® 41 Procuradores ‘ . @
® 125 Servidores “ VY

® 35 Estagiarios

® 33 Terceirizados ﬂ ™ @
® & &

GENERO X IDADE X TEMPO DE ATUACAO X ESCOLARIDADE

Responderam 151 mulheres e 81 homens. A maioria dos respondentes (97) tem entre 31 e
40 anos (44,29%) e 86 respondentes (36,75%) tem mais de 10 anos de atuacdo. Quanto a
ESCOLARIDADE, a maioria possui especializacdo/MBA (84 servidores e 17 procuradores)

® Doutorado
® Mestrado

Nivel Superior Completo
@ Nivel Médio Completo
@ Especializacdo/MBA




*PROCURADORES e SERVIDORES PGE SC

Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina

Responderam 103 mulheres e 63 homens. Quanto a ESCOLARIDADE, a maioria possui
especializacdo/MBA (84 servidores e 17 procuradores) e 84 tem mais de 10 anos de atuacao.

FAIXA ETARIA

e 87 -31a40anos
e 38- 41 a49anos
e 18- 51 a59anos

TEMPO DE ATUACAO

e 84 com mais de 10 anos de atuagao
60 - de 7 a 10 anos de atuacao

14 - de 4 a 6 anos de atuacao

8 - até 3 anos

ESCOLARIDADE

© 04 com doutorado

@ 33 Com Mestrado

@ 33 Com Graduacao Completa
101 Com Especializacao/MBA

® ESTAGIARIOS e TERCEIRIZADOS

Responderam 48 mulheres e 20 homens. Quanto a ESCOLARIDADE, a maioria possui nivel médio
completo e 59 tem até 3 anos de atuacao.

TEMPO DE ATUACAO

e 2 com mais de 10 anos de atuag¢ao
e 1-de7a10anos de atuacao

e 6- de4a6anosdeatuacdo

e 59 - até 3 anos

FAIXA ETARIA

e 53 -até 30 anos
e 10 -31a40anos
e 01- 41 a49anos

ESCOLARIDADE

05 Com Especializacdo/MBA
® 15 Com Graduacdo Completa
@ 48 Com Nivel médio Completo




02 AVALIACAO DO TRABALHO REMOTO PGE SC

rocuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina

Para 67,25% dos respondentes o trabalho remoto foi excelente seguido de 27,07% que
consideraram regular e apenas 5,68% avaliaram como ruim.

PRODUTIVIDADE
consideraram que houve ganho de produtividade ou que esta se

8 4 7 1 % manteve no mesmo nivel do que o presencial.
r

Os FATORES MAIS DETERMINANTES para viabilizar a atua¢do no trabalho remoto foram, pela
ordem:
e Infraestrutura de Tl

e Apoio da Administracao da Instituicdo
e Organiza¢dao do meu setor de lota¢do

AS PRINCIPAIS FACILIDADES E DIFICULDADES ENCONTRADAS

Flexibilidade do tempo para o trabalho e Pouca interagdo com os colegas de trabalho
Organizac¢ao da rotina Equipamentos/infraestrutura inadequados
O suporte de Tl O convivio familiar

Comunicacao rapida Nenhuma Dificuldade

Apoio institucional

O convivio familiar

AS PRINCIPAIS VANTAGENS E DESVANTAGENS ENCONTRADAS

e A ndo necessidade de descolamento Falta de equipamentos tecnondligos

Mais foco na execucdo das tarefas Falta de Interacdo Fisica com os Colegas

Flexibilidade de horario e Acesso a internet de baixa qualidade

Qualidade de vida Falta de Espaco Reservado para o Trabalho

Estar mais préximo da familia Falta de foco na execugdo das tarefas

Conforto e N3do consigo compatibilizar o tempo entre
Familia e Trabalho




PGE SC

Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina

03 COMUNICACAO NO TRABALHO REMOTO

A Comunicagdo Institucional Interna durante o trabalho remoto foi considerada excelente pela
maioria dos respondentes (62,45%).

N
T

AS FERRAMENTAS DE COMUNICACAO RAPIDA MAIS UTILIZADAS:

Comunicagao Institucional
com outras instituicdes foi
realizada com a mesma
velocidade e eficiéncia
habitual - 40,61% (93
respondentes).

23,41%

70,73% (D

CE’ o
Whatsapp ?I-’Ia'r?go/‘t:t

EFETIVIDADE DA COMUNICAGAO POR WHATSAPP:

89,96% (Y

AS FERRAMENTAS DE VIDEO CONFERENCIA MAIS UTILIZADAS:

(D 4,67
o Q Whatsapp
Meet o Z00m

70,56% dos respondentes disseram nao terem participado de reunides virtuais.

PRODUTIVIDADE DA REUNIAO POR VIiDEO CONFERENCIA:

Dos 63 respondentes que afirmaram ter participado de reunibes virtuais por video
conferéncia, 52 consideraram a produtividade "muito boa” ou “média”.

0
6 1 r 9 o /o Muito produtiva @

Consideram que houve Produtividade média @
muita produtividade Ndo consigo mensurar

17,46




04 CONHECIMENTO E INOVACAO PGE SC

Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina

Em relagdo a busca por cursos EaD, apenas 62% nao participaram de cursos a distancia.

PARTICIPACAO EM CURSOS EAD DURANTE O PERIODO DE
ISOLAMENTO:

@® Nao realizei
@® Sim, com menor/igual frequéncia que o habitual
Sim, com maior frequéncia que o habitual

Apenas:

3 8 % participaram de algum tipo de curso.

INOVACAO

A busca por novas ferramentas para auxiliar no trabalho remoto foi feita por 79,47% dos
respondentes, e com 75,98% de chance de serem incorporadas nas atividades laborais.

7 6 % pensam em incorporar novas ferramentas definitivamente

05 BEM-ESTAR

NIiVEL DE ESGOTAMENTO EMOCIONAL IDENTIFICADO DURANTE O
TRABALHO REMOTO:

Nivel Moderado
Nivel Alto
@ Nivel Baixo

RECURSOS IDENTIFICADOS PARA ADMINISTRAR O POSSIVEL
ESTRESSE OU DESGASTE EMOCIONAL:

e Atividades fisicas adaptadas

e Respeito aos horarios de descanso

e Busca de conteudos diversos de leitura e lazer
¢ Interagdo virtual com amigos e familiares

e Alimenta¢dao adequada




PGE SC

doria-Geral do Estado de Santa Catar

30 palavras que mais se destacaram em relacdo ao sentimento no
periodo de confinamento e/ou distanciamento social em func¢ao do Covid-
19
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COMENTARIOS

A Ultima questdo era aberta a comentarios com 107 respostas. Destas 79 foram
consideradas FAVORAVEIS ao trabalho remoto, 20 consideradas NEUTRAS e apenas
cinco DESFAVORAVEIS.

© Favoraveis
® Neutras
Desfavoravel

Comentario representativo da pesquisa:

“A PGE estd de parabéns, nos instruiram super bem em rela¢Go ao trabalho
remoto, problemas que tinhamos no dia a dia como falha no pgenet, por exemplo,
foram resolvidos mais rapido que o normal por e-mail, duvidas sobre o trabalho
em geral conseguimos resolver pelo nosso grupo do Whatsapp do NARAS de forma
super rapida, tanto os estagidrios como os servidores estdo se ajudando muito!
Parabéns pela organizagéo!”







